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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Bigin         

QUE ES
BIGIN ?

Es un sistema de administración
﻿que se utiliza para llevar un
control y manejo de todas las
interacciones con los clientes de
una compañía. 

Estas interacciones abarcan todo
el proceso de ventas,  es
fundamental una buena gestión
de las actividades, datos,
información e interacción con
ellos.

Una decisión correcta de syntco

Beneficios para el cuerpo de
ventas

Mayor comunicación entre
departamentos.

Administración de clientes,
productos, logística,  facturación
y cobranza.

Beneficios para la
administración

Mayor comunicación entre
departamentos.

Mayor eficiencia de procesos.

Mejorar el trabajo en equipo.

La implementación del CRM fue una decisión acertada por
parte de la Dirección General en miras de un crecimiento
orgánico.

Es de gran importancia adaptarse a herramientas que
contribuyan a un desarrollo para la empresa y saber que
toda acción debe  sumar e incrementar la eficiencia para
el logro de objetivos de SYNTCO.

CRM
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El pasado mes se llevo acabo la
primera instalación de MEMOLUB
en una industria de la zona de
monterrey. La instalación se ejecuto
por el equipo técnico de SYNTCO
donde participaron:

FACEBOOK LINKEDIN

Susana de HoyosSusana de Hoyos
2 Noviembre
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